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予約変更・取り消し方法、問い合わせ先

2025年度より健診予約システム上で、予約変更・取り消しができるようになりました。
予約いただいた方法により(インターネット予約、電話予約)予約変更・取り消し方法が異なります。

■受診日（日程）を変更したい

■予約を取り消したい

■受診機関（病院）を変更したい

→インターネット予約でご予約いただいた方 20~21ページ参照

→電話予約でご予約いただいた方           22~23ページ参照

その他、ご不明点がございましたらカスタマーサービスへご連絡下さい。

㈱バリューＨＲカスタマーサービス

電話番号
0570-002-141
平日9:30～17:00（土・日・祝休み）

メールアドレス kensin-adastria@apap.jp

お問い合わせは必ずご本人よりお願いします。
「アダストリア健保」所属である旨をお伝えください。

事前にご自身の健康保険証記号・番号を調べてからご連絡
いただくとスムーズです。
マイナ保険証をお持ちの方はマイナポータルにログインして
保険証記号・番号を控えてからご連絡ください。
(記号・番号の調べ方はP24~26)

【問い合わせ先】

健診予約システムマニュアル
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健診予約システムログイン方法 （以下いずれかでログインください）

ID・PWを忘れた方はこちらからご確認ください。

電話予約であっても、必ずWEB上で登録を完了させてください。（医療機関との連携と、予約の管理上必要です）！

個人ID・PWが未取得の方は、
「ID, パスワードの取得」から実行して
ください。① スマホでQRコードを読み込みアクセス

② アダストリア健康保険組合HPよりアクセス

https://secure.apap.jp/sso/servlet/SSOLoginServ?mode=pers&gid=G348

※初期登録に必要な保険証記号番号の確認方法は、P24をご確認
ください。(健保加入から1ヵ月半後に登録が可能になります）

【被扶養者の（配偶者など）予約について】

被扶養者の健診予約は、ご本人（被保険者）の予約画面で実施

ください。健保組合が契約する近隣の医療機関で受診が可能です。

対象：被保険者の配偶者（20歳以上で健保組合の扶養

認定を受けている方）及び40歳以上の被扶養者
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健診予約システムトップページ

当サイトのメニューをご説明します。
健康診断の予約・申請（インターネットまたは電話予約）
する方はこちらをご利用ください。

事前に電話で健診機関へ予約済の方はこちらから申請し
てください。

健康診断の概要・申込み方法等の説明ページです。
※概要については、個別にお送りしているメールの添付
資料をご確認ください。

受診できる健診機関の一覧を確認することができます。

当サイトのご利用方法の説明ページです。

パスワードが変更できます。定期的に変更することをお勧め

します。

健診コース毎の検査項目を確認することできます。

よくある質問がまとめられています。

当サイト閲覧の際の推奨環境をご確認いただけます。

過去の健康診断申込みの履歴が閲覧できます。

健康診断についてのお問い合わせ先をご確認いただけます。

健診予約システムマニュアル
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「インターネット予約」による日程変更・キャンセル方法(パソコン画面)

より、予約された方はサイトトップにある「申込履歴」より申込情報をキャンセルし、もう一度最初から健診予約
手続きを行ってください。

※キャンセルに関する医療機関への電話連絡は不要です。

健診予約システムマニュアル
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「インターネット予約」による日程変更・キャンセル方法(スマートフォン画面）

より、予約された方はサイトトップにある「申込履歴」より申込情報をキャンセルし、もう一度最初から健診予約
手続きを行ってください。

※キャンセルに関する医療機関への電話連絡は不要です。

健診予約システムマニュアル
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「電話予約」による日程変更・キャンセル方法（パソコン画面）

健診機関へ電話予約された方は必ず事前に、健診機関へ「日程変更またはキャンセル」連絡をしてください。

健診機関へ連絡後、 [申込履歴]より日程変更・キャンセル登録をお願いします。

ｷｬﾝｾﾙのみの場合、
こちらから

健診予約システムマニュアル
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「電話予約」による日程変更・キャンセル方法（スマートフォン画面）

健診機関へ電話予約された方は必ず事前に、健診機関へ「日程変更またはキャンセル」連絡をしてください。

健診機関へ連絡後、 [申込履歴]より日程変更・キャンセル登録をお願いします。

健診予約システムマニュアル
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保険証記号・番号の確認方法について 【マイナポータルから確認】

いすれかの方法でご確認ください    □マイナポータルの資格情報から確認する(本ページ)

  □アダストリア健康保険組合のホームページから確認する(次ページ)

①マイナポータルのアプリを開く ②マイナポータルにログインを選択 ③ご自身の暗証番号の入力

④マイナンバーカードの読み取り ⑤健康保険証を開く ⑥資格情報を開いて保険証記号・番号を確認する

健保健診予約システムの初回のID/PW登録や、電話での予約受付に保険証記号番号が必要となります

【マイナポータルから確認】
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保険証記号・番号の確認方法について 【健保のHPから確認①】

①アダストリア健康保険組合のホームページを検索
医療費明細、資格情報のお知らせを選択

スマートフォンの場合

②ご自身のログインIDとパスワードを記載してログイン

スマートフォンの場合

パソコンの場合

③スマホの場合は三本線をクリック

④資格情報のお知らせをクリック

※初回のID/PW登録が完了していないと確認ができません

【健保のHPから確認】

パソコンの場合

③パソコンの場合はMENUをクリック

健保健診予約システムの初回のID/PW登録や、電話での予約受付に保険証記号番号が必要となります
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保険証記号・番号の確認方法について 【健保のHPから確認②】

⑤生年月日(西暦)を入力して送信をクリック ⑥3~5分後にリロードを行う

⑦表示が変わったことを確認し、PDFを表示 ⑧資格情報のお知らせより保険証記号・番号を確認

【健保のHPから確認】

健保健診予約システムの初回のID/PW登録や、電話での予約受付に保険証記号番号が必要となります


	スライド 1: 予約変更・取り消し方法、問い合わせ先
	スライド 2: 健診予約システムログイン方法　（以下いずれかでログインください）
	スライド 3: 健診予約システムトップページ
	スライド 4: 「インターネット予約」による日程変更・キャンセル方法(パソコン画面)
	スライド 5: 「インターネット予約」による日程変更・キャンセル方法(スマートフォン画面）
	スライド 6: 「電話予約」による日程変更・キャンセル方法（パソコン画面）
	スライド 7: 「電話予約」による日程変更・キャンセル方法（スマートフォン画面）
	スライド 8: 保険証記号・番号の確認方法について　【マイナポータルから確認】
	スライド 9: 保険証記号・番号の確認方法について　【健保のHPから確認①】
	スライド 10: 保険証記号・番号の確認方法について　【健保のHPから確認②】

